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Diversity Management nel Gruppo Hera: la storia

2009 L'impegno del Gruppo Hera nell’'ambito delle politiche di inclusione e tutela =
della diversita parte da lontano e si consolida nel 2009 con la sottoscrizione ity Cartaperle
della Carta per le pari opportunita e I'uguaglianza sul lavoro, con cui l'azienda n* pari OF’portumté
si & impegnata, assieme ad altri attori pubblici e privati, nella lotta contro la e l'uguaglianza sul lavoro
discriminazione sul luogo di lavoro.

20 1 1 Fondamentale, inoltre, & stata I'introduzione nel 2011 del Diversity Manager,
che ha l'obiettivo di favorire ulteriormente i processi di sviluppo delle politiche
di inclusione e di valorizzazione delle diversita. A partire dal 2011 e stato inoltre
ideato un gruppo di lavoro Diversity Management, composto da dipendenti
delle aziende del Gruppo, eterogeneo per genere, eta, posizione ricoperta,
professione e formazione. Il Gruppo, coordinato dal Diversity Manager, lavora su
progetti, attivita e iniziative a tema diversita e inclusione.

Il Gruppo di Lavoro Diversity Management & complementare e trasversale alle
- . . . . .
oggl funzioni organizzative dell’azienda

LAVORO A RETE:

v' non genera sovrapposizioni di attivita e di competenze

v" Sviluppa e supporta progetti insieme alle direzioni aziendali di competenza
v' semplifica e snellisce le applicazioni, ove necessario
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Conciliazione dei tempi di vita e di lavoro

v" Progetto «Le politiche del buon rientro»
Bando (ex art.9 Legge 53/2000) della Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento per le politiche della famiglia

1. Azioni volte al reinserimento dopo un periodo di congedo di maternita/paternita e assenza prolungata per
esigenze di cura

2. Azioni di conciliazione tempi vita-lavoro
« Stipula di convenzioni con asili nido su tutti i territori del Gruppo Hera

v' Centri estivi

Settimane di frequenza a campi estivi diumni e residenziali (per bambini dai 3 ai 14 anni) per i figli dei dipendenti del Gruppo:

* su tutti i territori del Gruppo
- attivita didattiche e formative all'interno delle settimane (tecnologia, informatica, ambiente, energia)

v" Azioni concrete di work-life balance (Le piccole cose che fanno la differenza in azienda):

* Mail: strategie ed automatismi che permettano di ottimizzare I'utilizzo delle email per limitare I'invio di mail interne, per semplificare e
velocizzare la comunicazione al lavoro.
* Presentazioni: migliorare la funzionalita e la fruibilita dei documenti prodotti per riunioni e incontri

Balance

Wovk Life

L

Il progetto si pone I'obiettivo di migliorare le opportunita e le attivita a sostegno dei congedi di lavoro e di potenziare i servizi all’infanzia
all’interno del Gruppo Hera. Il Gruppo Hera attua su tutte le sedi territoriali alcune misure volte a promuovere la conciliazione tempi famiglia-lavoro e a favorire
un cambiamento culturale all'interno dell’'organizzazione, promuovendo una visione dei propri collaboratori e collaboratrici come persone portatrici di esigenze ed
ambizioni differenti e complesse. Il progetto prevede misure di vario tipo tese a conciliare tempi di vita e tempi di lavoro, che coinvolgano il management aziendale al fine
di valorizzare I'importanza di gestire le risorse umane tenendo conto delle esigenze di conciliazione.
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» La Riunione Perfetta: Opuscolo e poster, un decalogo per ricordare, in modo immediato ed efficace, alcune regole per organizzare e gestire le riunioni al meglio,

risparmiando tempo e risorse.

v' Corso e-learning «Gestione del tempo»

Strumento formativo per una gestione efficace del tempo e per aumentare la consapevolezza del valore del tempo e degli strumenti per la sua pianificazione.

| edizione:
offrire un valido strumento di formazione per la gestione efficace delle riunione e in generale del del tempo al lavoro.

» Un corso della durata di circa 2 ore, fruibile tramite una piattaforma on-line dedicata.

Il edizione: Viaggio nel (TUO) Tempo:
spunti su come organizzare al meglio il tempo e sugli strumenti che si possono utilizzare come «alleati» .
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La persona 1/2

Formazione: Seminari tematici

v Dal curriculum alla felicita

Incontri di supporto allo sviluppo professionale per donne che si
confrontano tutti i giorni con le difficoltd del mondo del lavoro,
organizzati dal Gruppo Hera in collaborazione con la Fondazione
Marisa Bellisario Emilia-Romagna:

1° Mi rendo visibile
2° Dal pensare al fare
3° Stare bene al lavoro

v" Oltre la cultura di genere: che genere di cultura?

E=HeR!

i A
3
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==HER/

. diimvtar avoro,
Bo!ngna uitimo previsto alfintemo de! cicio Dal currioulum alla felicits,
promosss dal Diversity Management def Gruppo Hers = dalls

19 na 2015 Fondazions Marisa Bafisano Emiia-Romagna.
17.30-19.30 Lincontro & finaizzato allspprendimento di tecniche & metodologie:

da metters i campo per vivere megio nel mondo del avaro.
‘Anbiama  placere di mtarLa el ssminario M rendo visibile, || | Hochcadomy Allem dsl workshop sard possibie “alnars ala et per
i dei e incontdel cicls Dal curriculiam alla fefcith Viale Garlo Bertl Plhal 214
pramassi dal Diversily Management del Grappa Hera e dalla

reagre agl positta,
walorizzants e propri capaot e trasformando ansggiament &
ocmportamentiper *stare bene” con 3 progria professione.

Fondezion Meiiss Belliserio Emiia Romagna Fraiten! d STARE
ore 17.30 {qUesD prima inconlie: come rapporarsi nal mondo del lavom Me parliamo con:
N wlloizzats [ propria immagine profsssionale, ome difsndrsi BENE AL * Ruberta Boatblexicy, Presidenle hacrionle el Cotip Siidt

Abbiamo i piacere di invitarta al seminar
il secondo dei tre incontr del iclo Dal cu LAVO HO

‘promossi dal Diversity Management del ¢

24 settembre 2015 Fordasions Merss Selisario Emiia Rom
MI RENDQ - Maric Agrtio. intermediz Sekection 17.30-19.30 fnalzzato ad esplrare e “rapoole’ el 5
VISlBILE * Francesca Parviero, Social Media HR Stiategist A - ‘om0 of g zsnda 1 Noeia fedl .

I obietividi b i
Alossandra Senvidor, Coneigi ool P, Herkcademy ot s o 1ol e s v et |

Imarverd su canciliazions & congedl pravist] dal Jobs ct,  Viae Carlo Bert Pichat 2/4 ‘pensier sono fat i parole. Le parole ana azioni che aprono o

ehiudono porte. 1 pensieri si possono cambiare. Se cambiano i

DAL pensieri cambia la nostra possibi di azione.

PENSARE Ne parliama con
+ Fanny Dalla Valle, International Execufive Coach, fitolare.
AL FARE

dello studio CoachinglnProgress

Progetto Donna e Diversity Mg, consulents aziendale.

Introducone:
« Alessandro Camilleri, Di . F

Herdcademy dai social nabwork @ non cadare nalla rate
Viah Garlo Borl Fickal 24 Ne paifiama can
* Pasquale Natslla, Key2peopls

Organizzazions del Gruppo Hera:
* Susanna Zucchelli, Direttore Direzione Tecnica Clienti &
Diversity Manager del Gruppo Hera.

7 farmaviva

1° Oltre gli stereotipi di genere: riflessioni sui ruoli di genere interpretati da uomini e donne nella professionale; FormaViva.

2° La versione di Barbie: monologo satirico di e con Alessandra Faiella - percorso sull'itinerario formativo
della donna di oggi; un invito ad uscire dal tunnel della finta emancipazione.

3° La nuova genitorialita — Diversity & Inclusion Day - importanza di un approccio alla genitorialita di tipo inclusivo; Valore D. e

v Medicina di Genere: Prevenzione e cura del tumore al seno

Il progetto, in collaborazione con Europa Donna, ha previsto seminari sui territori del Gruppo Hera o * P
sulla prevenzione e sulla cura del tumore al seno, sia per dipendenti aziendali sia per esterni. an 1 €
Ogni incontro prevedeva una introduzione e degli interventi specialistici di informazione, prevenzione, :

opportunita di cura e la performance di un testimonial.

L’ultimo degli incontri programmati si & svolto a Triste ad ottobre 2017.

Diversity Management Gruppo Hera

LA VERSIONE DI BARBIE

MONOLOGO COMICO AD ALTO CONTENUTO SATIRICO
di e con Alessandra FAIELLA

ia di Milvia MARIGLIANO
‘i (250 presenze circa) L regia di Milvia MARIGLIAN

Diversity&
@ Inclusion
L Day

== W == [EUROPA

e INSIEME PER LA PREVENZIONE
INSIEME PER LA PREVENZIONE

BOLOGNA, 24 NOVEMBRE 2015

SPAZIO HERA - VIALE BERTI PICHAT. 2/4
ORE [7:00-19:00

DONNA

ITALIA

b (oA (elve
L
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La persona 2/2 -
P Restare in forma ﬂ

v Ginnastica alla scrivania

Iniziativa varata in collaborazione con I’Asl| di Bologna e volta a promuovere la cultura del
benessere, suggerendo azioni concrete per migliorare lo stile di vita.

Gli esercizi, formulati con la supervisione di medici specialisti, sono pensati per le donne che svolgono

prevalentemente mansioni in ufficio ma naturalmente possono essere svolti da tutti. Esercizi
posturali da seduti Eserc

Si tratta di 4 video tutorial, pubblicati sul Portale Informativo Aziendale e fruibili da tutti i dipendenti. tonific
. Ergonomia

postura corretta al compuler o
Esercizi

posturall d equilibrio

v Disabilita e lavoro ;
Ergonomia
, i . . . X e . . L. " postura corretta al computer E A
E’ stato realizzato un opuscolo dedicato ai lavoratori con disabilita e a quelli che sono impegnati in compiti Soshrelt or eouiibng
di cura e assistenza verso loro congiunti disabili. L’'opuscolo vuole dare un’informazione completa e sintetica delle possibili
agevolazioni in materia. M
Disabilita

e lavoro

v' Da obbligo arisorsa

E’ un progetto nato in collaborazione con la Fondazione ASPHI, per valorizzare competenze e potenzialita delle persone disabili in azienda,

con erogazione di corsi di sensibilizzazione on line ai capi, progetti individuali di sviluppo, procedure di monitoraggio dell'inserimento e cambiamento
organizzativo.

Opportunita e diritti
per il lavoratore disabile

e per il lavoratore
che assiste disabili

v AsiliNido =P

Aziendali ed interaziendali, in prossimita di tutte le sedi principali del Gruppo Hera; diverse convenzioni con le associazioni principali operatrici per I'educazione
all'infanzia presenti sui territori interessati.

v" MadrePerla ~TE———

Mamma&Papa

Family Care Desk: protocollo di intesa con la Citta Metropolitana che favorisce I'incrocio fra domanda e offerta nel settore della cura domiciliare, al lavoro

aiutando le famiglie ad individuare assistenti familiari qualificati ed esperti.

v" Ricerca sui congedi di maternita, parentali

Hera ha svolto con Impronta Etica una ricerca sull’'uso dei congedi di maternita, di paternita e parentali in Emilia-Romagna, e ha realizzato 'opuscolo Sﬁﬁ.‘iﬁ"égiﬁneqummo

tra tempo di lavoro

Mammad&Papa al lavoro, per rendere piu chiare e disponibili ai propri lavoratori le informazioni sui congedi. e di cura dei g

E=HER
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Eventi Diversity 1/3

Proiezione docufilm «Ma I'amore c'entra?»

La violenza contro le donne nelle relazioni affettive: ne parlano tre uomini che cercano un cambiamento” -
regia di Elisabetta Lodoli, Italia 2017, 52" .

Modena, 21 maggio 2018 o o . o
Il Gruppo Hera, con il Diversity Management, continua il suo impegno verso la sensibilizzazione
all'inclusione e alla cultura delle differenze; con questo docu-film si & voluto concentrare su
E=HERA B una tematica purtroppo sempre d’attualita come la violenza sulle donne.

Si tratta di tre interviste, tre storie quotidiane, vite e caratteri differenti che si incrociano nel luogo
in cui i tre protagonisti hanno cercato aiuto: il centro LDV (Liberiamoci Dalla Violenza) dellAUSL
di Modena, il primo servizio pubblico gratuito in Italia che da agli uomini che hanno agito violenza
la possibilita di un trattamento su base volontaria. E’ una riflessione sul loro percorso, in cui il
tema centrale € la violenza agita contro la moglie o la compagna, che costringe a chiedersi “Ma
'amore c’entra?”.

In collaborazione con Fondazione Bellisario Emilia-Romagna.

Victoria 21 maggio 2018
Cinema dalle 17.30
Modena alle 19.00

Abbiamo il piacere di invitarti alla proiezione del film
“Ma l'amare c'entra? La violenza contro le donne
nelle relazioni affettive: ne parlano tre uomini MA

che cercano un cambiamento”, regia di v .
G‘IENTRA ? j 130 presenze circa

Elisabetta Lodoli, Italia 2017, 52' .

Il Gruppo Hera, con il Diversity Management,

ELISABETTA LODOL)

continua il suo impegna verso la sensibilizzazione
all'inclusione e alla cultura delle differenze; con
questo docu-film si affronta una tematica purtroppo
sempre d'attualita come la violenza sulle donne.

Tre interviste, tre storie quotidiane, vite e caratteri
differenti si incrociano nel luogo in cui | tre
protagonisti hanno cercato aiuto: il centro LDV
(Liberiamoci Dalla Violenza) dell’AUSL di Modena, il

primo servizio pubblico gratuito in Italia che da agli i re—

uomini che hanno agito violenza la possibilita di un trattamento su base volontaria. E una riflessione sul loro
percorso, in cui il tema centrale & la violenza contro la moglie o la compagna, che costringe a chiedersi

“Ma I'amore c’entra?”.

Al termine della proiezione, |a regista Elisabetta Lodoli incontra Giorgio Penuti (Psicologo e Psicoterapeuta,
Centro LDV dell’AUSL di Modena) ed Annamaria Tagliavini (Saggista).
Coordina il dibattito Mauro Tedeschini (Giornalista).

Introduce l'iniziativa Susanna Zucchelli {Direttore Generale HeraTech).

L'evento si terra c/o Victoria Cinema, via Ramelli 101, Modena.
La proiezione avra una durata di circa 1 ora. Al dibattito seguira un aperitivo.

Saranno ammessi partecipanti fino ad esaurimento posti in sala.
Si prega di dare gentile conferma a diversitymanagement@gruppohera.it entro il 18 maggio 2018
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Eventi Diversity 2/3

Sconfinate Energie - cultura della disabilita e inclusione in Hera —
Bologna, 13 novembre 2018

Il Gruppo Hera continua il suo viaggio verso la sensibilizzazione
all'inclusione e alla cultura delle differenze.

Abbiamo il piacere di invitarti all'evento SCONFINATE ENERGIE-
cultura della disabilita e dell'inclusione in Hera, promosso dal
Diversity Management in collaborazione con Fondazione ASPHI.
Questa iniziativa siinserisce nel percorso di incontri che il Gruppo
Hera organizza al fine di promuovere la cultura dell'inclusione,

rinforzare la rete sociale e valorizzare le pluralita in azienda,

Con SCONFINATE ENERGIE proponiamo alcune storie che hanno
permesso a colleghi con disabilita di condividere |a loro esperienza

nre

in azienda, cosi da dare energia a chi trova ancora difficolta a superare le barriere, confermando il nostro
impegno verso una pit efficace inclusione dei lavoratori con disabilita.

programma
ore 16.30 Introduzione: Tomaso Tommasi di Vignano - Presidente Esecutivo Hera
Saluti istituzionali: Elisabetta Gualmini - Vicepresidente Regione Emilia-Romagna
La disabilita oggi: Gabriele Gamberi - Fondazione ASPHI Onlus
Sconfinate energie, storie... e disabilita - raccolte in Hera e raccontate da Matteo Bortolotti
Spettacolo di danza e pittura di Simona Atzori
Spettacolo musicale della Banda Rulli Frulli
Chiusura e saluti finali: Susanna Zucchelli - Diversity Manager Gruppo Hera
ore 19.00 Aperitivo

Conduzione: Matteo Bortolotti
Direzione artistica: Cristiano Cremonini
L'intero evento sara tradotto nella lingua italiana dei segni (LIS) e sottatitolato tramite dispositivi mobili

Si prega di confermare la propria partecipazione registrandosi al seguente link
www.gruppohera.it/sconfinateenergie

Saranno ammessi presenti fino ad esaurimento posti in sala.

Il Gruppo Hera ha proposto ai suoi dipendenti un evento di sensibilizzazione all’inclusione
delle persone con disabilita, e in generale alla cultura delle differenze.
Evento promosso dal Diversity Management in collaborazione con Fondazione ASPHI onlus.

Questa iniziativa si inserisce nel percorso di incontri che il Gruppo Hera organizza al fine di
promuovere la cultura dell'inclusione, rinforzare la rete sociale e valorizzare le pluralita in
azienda.

Con SCONFINATE ENERGIE sono state presentate alcune storie che hanno permesso a
colleghi con disabilita di condividere la loro esperienza in azienda, cosi da dare energia a chi
trova ancora difficolta a superare le barriere, confermando inoltre I'impegno del Gruppo Hera
verso una piu efficace inclusione dei lavoratori con disabilita.

ﬁ 350 presenze circa
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Eventi Dive rSity 3/3 300 presenze circa

Chi é piu diverso? Lavoriamoci insieme - Bologna, Spazio Hera, 28 novembre 2019
LABORATORI, WORKSHOP E GAME PROMOSSI DA VARIE ASSOCIAZIONI, PER IMPARARE A

DH' [ PIU DIVERS‘@] ? “METTERSI NEI PANNI DELL’ALTRO” E CAPIRE COME AFFRONTARE SITUAZIONI DI MAGGIORE
— DIFFICOLTA.
LAVORIAMOC! INSIEME . s . . - - S .
Hera promuove una cultura della diversita e dell’inclusione che contribuisca a migliorare il clima aziendale e
Chi é pid diverso? Lavoriamoci insieme i i i i i i di diffi >
i enerbroros b 00 SLASIGLERA consenta di gestire al meglio le situazioni di difficolta.
SN, Do e o Vi, s s O By i 0 S S L’iniziativa, grazie alla partecipazione delle associazioni con le quali collabora Hera e di HeraSolidale, ha coinvolto i
3 e o S o e R e oL O A A e colleghi in modo non convenzionale, nel vivo della diversita, permettendo loro di sperimentare che cosa si
e sente in situazioni di difficolta o nell’interazione con persone in una condizione di disagio.

e offre spunti di

versid i azenda. WORKSHOP:

lenaria feconomista Stefano Zamagni, slefto direcente

e la culty

omata patrai ascoltas

Presidents ede\la °uneﬁcla Accademia delle Scienze Sociali 12
p= . .
[PrOGRAMMA —— —— | SCLEf ; ; : : Fondazione
e —— =~ | partecipanti hanno indossato ha spieqato come qestire e
btk S Sl Sty Mo s ROS' apparecchi che simulano i sintomi Comp'n.gare Ia malgtt'al
Presentazione delle associazioni partner . . . uni |
Cre 17,00 > a1 s 5 Worshop con AT, AWM, Comne  Ree, ENS & sk s oo MUI:I' per comprendere meglio gli effetti oncologica sul luogo di lavoro
Ore 17 40 > atiivit II° round 4 Workshop con ANT, AISM, Donne in Rete, ENS. - B H
Ore 18.30 > sessione plenania Intervento di Stefano Zamagni .P de”a SClerOSI mU|t|p|a 1978 {}I1|11H
saluti finali Tomase Tommasi di Vignano, Presidente esecutivo Hera SpA. . "
Modera Andrea Beretta, Newton S A assoclazione
1 LABORATORI italiana
AISM [Associazione ltaliana Sclerosi Multipla) > Percorso di ivisi liversiti: “Senti.

ha spiegato gli episodi
ricorrenti di una relazione

Cosa sents e come vive una persona con la sclerosi mulipla? Quall passono essere le sue esigenze in ambito lavorative? Come pub
essere valorizzata e supporiata? | partecipanti svolgeranno operazion comuni immedesimandos: nei lavorator afiett da sclerosi multipla

ANT (Assistenza domiciliare ai malati di tumore e jica) > Gestire malattia sul luogo di lavoro . . . .
e e e i partecipanti hanno comunicato * % D.iRe i ibilita di
e utilizzando il linguaggio dei B e s, V0IONA & [a possibilita di
partacipanti al? * 0k e . e st s e Segni onne in Rete contro la viclenza ~smunicarlo in un contesto
Donne in Rete > Empafia & ascolto: Ia relazione i it de he vivano la

lavorativo

Il workshop ha ['obiettivo di offfire strumenti per entrane in contatto smpatica con donne vittime di Violenza, Supsrando pregiudiz

& ster=otpi the possono ostacolare 1s capacith di ascolto & mpadine |2 costruzione d N FAPRORS o fidusia ONLUS

Ruticon > A A A Carcasi consulents nello spettra dell autismo
\eni a conosoere

svamente persons

nellc spetiro della.

Nttt ‘ » Auticon, societa for-profit - assume persone nello spettro dell’autismo e offre servizi informatici di eccellenza

s ) | *  Work Wide Women - con il videogioco Diversity@work offre spunti di riflessione per superare stereotipi di genere e
promuovere la cultura della diversita in azienda

» Save The Children e Butterfly Onlus — con materiale informativo e testimonianze dei progetti realizzati con i fondi

raccolti con HeraSolidale

t — L’economista Stefano Zamagni ha affrontato il tema dell'inclusione da un
COJ 3 - . . .

i | % ' %o . 3 punto di vista accademico:

un i PILERSY = .

Stefang Zamagy
ni

“Il Diversity Management non si impara sui manuali, & un’arte:
servono empatia, capacita di comprendere le situazioni e di riuscire
a dare soddisfazione alle persone. Una persona soddisfatta lavora
meglio perché sviluppa in pieno le proprie potenzialita”.
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Ricerche e Progetti 1/2

Talenti senza eta — le donne over50 e il lavoro: prima ricerca italiana

Progetto promosso da Valore D in collaborazione con Universita Cattolica di Milano.

Analisi della condizione lavorativa delle donne tra i 50 e i 65 anni per:

. Definire il potenziale specifico di questa fascia d’eta

. Individuare gli aspetti organizzativi che lo sostengono

. Indentificare strumenti specifici per la valorizzare la performance e la motivazione

Talenti senza eta

Analisi del potenziale delle donne in middle-late career e proposte di intervento,

delle donne nelle fascia d’eta esaminata

B GRUPPO
P
f "Em ValoreD

Bologna
HerAcademy
17 aprile 2018
ore 16.30

fa lor
pi
[

Ri
a
T
P

ersonale e Orga

Linvito & personale; saranno ammessi partecipanti fino ad esaurimento postiin sala.

Siprega a it entro il 13 aprile 2018

Uincontro siterra in HerAcademy, in viale Berti Pichat 2/4 Bologna.
Avra una durata massima di 2 ore circa.

v" Seminario Talenti senza eta: il caso Hera, 17 aprile 2018 , HerAcademy

’ Popolazione femminile di riferimento
Partecipanti complessive: 4962 lavoratrici hanno risposto al questionario.

Per il Gruppo Hera hanno ricevuto il questionario 538 lavoratrici, di cui hanno fornito risposta 379
;. lavoratrici (70,45%).
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Ricerche e Progetti 2/2
InspirinGirls

Progetto contro gli stereotipi di genere in particolar modo sulle professioni “femminili” e “maschili”.

Dedicato ai ragazzi e alle ragazze delle scuole medie inferiori; momenti di incontro con donne “role models” impegnate con
passione e soddisfazione nelle piu diverse professioni. L’obiettivo € testimoniare che non ci sono professioni “per donne” e
“per uomini” quando c’e€ consapevolezza di quello che si vuole veramente fare e determinazione nel perseguirlo.

* In collaborazione con Valore D ﬂ S |r ngirls

* Nelle scuole medie inferiori di alcuni territori gestiti da Hera

COSA E’ STATO FATTO: Le nostre role model hanno accettato di partecipare
con grande disponibilita e si sono messe in gioco

Maggio 2018: Scuola Secondaria di I° grado E. Mattei — Marina di consapevoli della responsabilita che questa

Ravenna (RA) testimonianza comporta per se stesse, come sguardo

5 incontri in 5 seconde classi interiore e capacita di raccontarsi, e per i ragazzi.

Giugno 2018: Scuola Secondaria di I° grado Cavedoni — Sassuolo
(MO)
5 incontri in 5 seconde classi

Aprile 2019: Scuola Secondaria di I° grado A. Bertola — Rimini
4 incontri in 4 seconde classi
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Diversity&Inclusion Index Refinitiv - Thomson Reuters - 2019

Diversity Management Gru

riconoscimento ci spinge a raffiorzare ancora di pid il nostro impegno su guesto fronte, con progetti
orientati a favorire linserimento, lintegrazione & la crescita dei nostr dipendent.”

Acdommsa

. GRUFPPO Top 25 Index ranking and their corresponding overall DEI percentage soore ()
-~ Diversity&Inclusion Index Refinitiv Y e
- Thomson Reuters — 2019 .
comunicato stampa H H H H H H
Bologna, 16 settembre 2019 I('nd'C"j‘ et'cq .d' Va!UtaZ'_or?e de'g!l - S
investimenti in ottica di diversita,
” . . h . . inclusione, sviluppo delle persone): : Wi
Herasale al 14° posto a livello mondiale nel Diversity & Inclusion Index
Lindice, pensafo per orientare gii investitori che guardano con interesse alle aziende * = e
impegnate nelfa promozione di diversita, inclusione e nello sviluppo delle persone, valuta G H ’ S
ogni anno oltre 7.000 societd quotafe in borsa nel mondo & anche nel 2019 indica if FUPPORESLS
Gruppo tra le realtd di eccellenza. Migliorando ancora il proprio posizionamento assoluto 1°  multiutility a livello globale . . -
rispetta al 2018, Hera si conferma prima multivtilty al mondo. 3° azienda in Italia
o A A = Mol 55 s
; ; i o 14" azienda a livello globale - Ll T
Il Gruppe Hera si conferma tra le aziende piu interessanti, in Kalia e nel
monde, per gliinvestitor che guardano con favore alle realtd impegnate nella LINK UTILI 5 . o
tutela della diversitd e dell'inciusione. Il risultato & stato decretato i s
dall'edizione 2019 del “Diversity & Inclusion Index”, che ha preso in esame un Wi GilipoterE
campione composto da oltre 7.000 aziende quotate a livello globale. In collaborazione con DCPO e CSR. s s o
o ) . . . Inwestimenti Herain
In guesto ranking internazionale, Hera, con un punteggio di 75 punti, & Soatenibilith diversita e o o 5
risultata la terza azienda in Malia e la 14esima al mondo, migliorando o :
ulteriorments la propria posizione (era 22esima nel 2018). 5i conferma inclire dauppeo
la prima multiutility a livelio globale nella classifica. h a2 ! il Iif Bttt Wermiecs Hal 00
Il “Diversity & Inclusion Index” & un indice ideato e realizzato dal colosso f‘ ”W - S
intemazionale dellinformazione finanziarfa Refinitiv {nuova denominazione B
della divisione Financial and Risk di Thomson Reuters), che analizza le
performance delle societd sulla base di molteplici fatton ESG (ambientali, 2 Lo sa =2
sociali e di govemance) e si focalizza principaimente sull’analisi di guattro diverse caratteristiche di ciascuno (sesso, etd, formazione, abilita, predisposizione e competenze).
ares: diversita, inclusione, svluppo delle persone e controwersie legate Senza dimenticare introduzione di innovative attivita formative che utiizzano la metodologia della S
all'esposizions sui media. Grazie all'ausifio di 150 ricercator, si tratta di una gamification, come il recente Diversity@work, pensate proprio per sensibilizzare tutta la popolazions o
delle pil grandi & puntuali attivita a livelio mondiale di raccolta dati e analisi aziendalé alla cultura della diversita & dellinclusione in azienda.
refativa all'impegno delle aziende su questi temi, che nel Gry Hera = 47
bt Sﬁi dilbariniiort 9 ' ea Altri effetti positiv derivano senza dubbio dal piano di welfare aziendale, Hextra, che in tants fome
¢ sostiene i dipendenti & e loro famiglie (il valors complessivo dei senizi usufruiti ha raggiunto nel 2018
e 2 , i . - s R 4,2 milioni di euro). Importanti, infine, i numerosi proget che danno concretezza al management delle ] 73
!_a mL.!ItrLrbIrly ton?nua,_in!a‘ltl_, a_gﬂmtare sullo svluppo F" pe!'corSI_dl CHImErS pluralitd, come le borse di studio, le convenzioni con i centr estivi, le iniziative di conciliazions vita-lavors
intemi & personalizzati, un indirizzo che ha consentito di raggiungere una e le disposizioni in materia di congedi parentali, previsti non soltanto per le mamme eipapa ma anche
percentuale di donne nei ruoli di responsabilita pari, nel 2018, al 32,3%, in per chi deve assistere parenti o anziani. Non a caso, i risultati che emergono dall'indagine sul clima " Ml o
aumento rispetto ali'anno precedente. La quota di personale femminile, aziendale continuano a essere incoraggianti e trovano ulteriore conferma nell’assenza di controversie
complessivamente in crescita, si conferma inoltre al di sopra della media legate alla diversita e all'inclusione. ® Fint Chrysler Autor =
nazionale del settore (24,7% contro il 15,9%). A quest dati va poi aggiunta g ; o - . e
una percentuale di impiegati con disabilitd che tocca I 4,5% della L'impegno del Gmpp(_: Hera n_e]lamblto delle politiche di |n_ci_|mone e tutela della dl\.ers_:ta, dﬂltro_nge.
popolazione aziendale, delineando un rilevante sostegno allinclusione delle L_:arte dg lontano e si consolida nel 2ﬂD.9 con Iallsoftoac_nzmne della Carta per Ip par opportunita e = 425
persone con bisogni speciai. {;ugyagllai'zz_a sul_ lamm._ Fondamgrﬂale e _slgtﬁ _I introduzione ne& 201.1. del D_n.ers:ty_Manﬂger_. che ha
Anche in termini di conciliazione vita lavoro, va segnalato come nel 2018 lfb'e“.m o Eivome ulledonrients | processi d: swlippo dele poliiche o inclisios e & valorezazions . I e
; B i 5 elle diversita. Con queste attivita, Hera contribuisce ativemente al quinto obiettivo delle Nazioni Unite ‘- Skl Mol Scctl 500
siano state accolts tutte l= 71 richissts di part time pervenuts. per uno sviluppo sostenibile (SDG), specificamente dedicato alla parita di geners.
Importante il contributo che viene dalla formazione. || 99,4% dei lavoratori & “La riconferma della nostra presenza tra le miglion 25 aziende a liello mondiale nel “Diversity & 2 e etk e
stato coinvolto nel 2018 in atthita di formazicne, con una media pro capite di Inclusion Index” & il fisultato delle tante politiche a cui negli anni abbiamo dato impulzoc — commenta
circa 30 ore, anche in questo caso superion alla media del settors. Tra le Tomaso Temmasi di Vignane, Presidente Esecutivo del Gruppo Hera. | lavoraton sono una delle = pm—— 7400
vane iniziative, si segnalano I'estensione dello smart working & i corsi di principali rizoree della nostra azienda, per questo continuiamo a investire in progetti peril beneszere e lo
leadership, che favoriscono lo swviluppo delle risorse umane partendo dalle swiluppo personale e professionale, mantenendo alta I'attenzione alfinnovazione e allinclusione. Perché
per il Gruppo Hera anche la diversitd € un valore, integrato neila strategia aziendale, e guesto = PFoche Hoiding Lo =
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Collaborazioni piu significative _l

[ VALORE D - PIU’ DIVERSITA’, PIU’ TALENTO, PIU’ IMPRESA ] ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
alore

Valore D € la prima associazione fondata in Italia da grandi aziende per supportare la leadership femminile.

Nata nel 2009 da 12 tra le migliori societa nazionali ed internazionali - AstraZeneca, Enel, GE Oil & Gas, Johnson & Johnson, lkea, Intesa
Sanpaolo, Luxottica, McKinsey & Company, Microsoft, Standard & Poor's, UniCredit e Vodafone — ha I'obiettivo di far emergere le competenze
femminili nelle principali posizioni di vertice aziendale, attraverso I'impegno nel sostenere I'equilibrio di genere e una cultura inclusiva nelle
organizzazioni del nostro Paese per produrre maggiore innovazione, competitivita e crescita. Oggi I'associazione conta in Italia oltre 180 imprese
a dimostrazione che I'approccio integrato che Valore D fornisce alle imprese, in termini di strumenti validi e confronto interaziendale e

i con le istituzioni, & efficace.

;| Gruppo Hera é partner di Valore D dal 2014. Susanna Zucchelli (Diversity Manager Gruppo Hera) ricopre il ruolo di consigliere di Valore D.

........................................................................................................................................................................................................................... Y
[ FONDAZIONE MARISA BELLISARIO ] % MARISA BELLISARIO

" Fondazione di Marisa Bellisario & stata fondata nel 1989 da Lella Golfo, con I'obiettivo di sostenere le donne nella loro vita professionale e
personale, valorizzarne il merito e il talento, favorire le carriere femminili, sensibilizzare I'opinione pubblica, le istituzioni e 'economia al
raggiungimento di condizioni di reale pari opportunita. Gli strumenti sono dialogo e confronto con il mondo politico, le Istituzioni e
I'imprenditoria.
Lella Golfo € anche la promotrice, insieme alla parlamentare Alessia Mosca, della L. 120/11 denominata «Golfo Mosca» sulle quote rosa nei CDA,
che fissa la quota femminile nei board ad almeno un terzo dei componenti.
Nel 2004, Susanna Zucchelli ha ricevuto il premio «Mela D’Oro» Marisa Bellisario per la Sategoria «Management». Attualmente ricopre il ruolo di

i coordinatrice Fondazione Bellisario per 'Emilia-Romagna.

Nel 2016, il Gruppo Hera ha ricevuto il premio «Mela D’Oro» Marisa Bellisario per la categoria «Azienda Women Friendly».

[ European PhD in Women's and Gender Studies ] .nges

“ Il Gruppo Hera, in collaborazione con il Dipartimento di Lingue, Letterature e Culture Moderne dell’'Universita di Bologna, ha partecipato al co-
finanziamento di un percorso di dottorato senza borsa di studio all'interno del Curriculum Europeo EDGES in Women'’s and Gender Studies, di
durata triennale. Lo stagista ha svolto attivita di analisi e di ricerca su temi di interesse aziendale in accordo con gli scopi istituzionali del dottorato,
tra cui:

» Valorizzazione delle differenze di genere sul lavoro, nelle organizzazioni e in ambito aziendale,

» |l Diversity Management

» La conciliazione vita — lavoro
i« Le pari opportunita e le politiche di gestione ispirate al’Equality basate su strategie di Gender Mainstreaming
%+ Analisi e benchmark Diversity & Inclusion Index
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Diversity@Work, un videogioco per riflettere sulle diversita in azienda

METTITI ALLA PROVA E INIZIA A GIOCARE PER COSTRUIRE IL TUO
PERCORSO VERSO L'INCLUSIONE

Diversity@work é il videogioco proposto dal Diversity Management, in
collaborazione con Work Wide Women, che punta a sensibilizzare alla
cultura della diversita e dell’inclusione in azienda.

Diversity@Work non €& un test o un assessment, ma un’esperienza per
riflettere su situazioni tratte da casi reali, in cui ciascuno puo ritrovarsi, per
definire una consapevolezza e riconoscere come un’azione, spesso
guidata da automatismi o da stereotipi, possa avere impatto sulla
produttivita.

Il gioco € anonimo e non esistono risposte giuste o sbagliate ma, a
seconda di quale risposta viene scelta, si determinera uno scenario
diverso. Questo rende il gioco estremamente dinamico perché, ogni
volta che si compiono scelte differenti, si determinano situazioni nuove. Il
giocatore puo cosi constatare come le sue scelte e conseguenti azioni
hanno effetto su tutto il contesto in cui opera.

L'impatto dei comportamenti si misura su management, assertivita, clima
nel team e fare squadra, indicatori tratti da un documento ufficiale stilato
dell’Unione Europea in materia di Diversity Management.

Diversity Management Gruppo Hera
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u INSEGNIAMO ALLE DONNE LE PROFESSIONI DEL FUTURO
Start up attiva dal 2014; propone soluzioni innovative
nel campo della Diversity&Inclusion e della

formazione alle donne e sviluppiamo strumenti
formativi online studiati per valorizzare le differenze.

""‘i

INEDI
sl 21 GENNAIO 2019

NAZION
ILTELEGRAFO

DIVERSlI'liY@WORK = wll
Parita al lavoro, un viaeogame Vet -
evidenzia le discriminazioni W"”‘M"ﬁw"”@‘f &

BOLOGNA
UN VIDEOGAME, anonimo nella tutela di chi i mtern\gsce, per riflettere su diversita
e inclusione negh zmbnenn di lavoro e sulle reazioni spesso guidate da

implicite che influi:
modificano la pmdumvm aziendale. Lo ha creato la startup bolognese Work Wldc
‘Women (nella foto il Ceo Linda Serra), che dal 2014 produce progetti di inclusione
per donnee azxende fornendo soluzioni in ambito di diversity management e di
pari Coglle aspetti del do Ue del 2012 sul ‘diversity
di etnia, genere, oril
essuale o tellgoso, disabilita, ea, come. e]emenu da valorizzare per la coesione e
i ita: solo nel 2018, si il 73% delle grandi aziende (sondaggio
Istud) ha voluto una iale su diversita e 1 gioco si
chiama Diversity Work e cala il giocatore, da solo o in gruppo, in mini-storie tratte
da casi reali, chiedendo di scegllere fn due opportunita che determinano
situazioni diverse. Si misura I'i i e della
sul sistema a 4 livelli, dove le mel:nclle ‘Management’, ‘Leadership’, ‘Clima’,
modifichi Pambiente in cui il

“Team Skills’ evidenziano come ciascuna risposta
gmcalme agisce in quel momento. Demo
P

Diversity @ Work
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